Obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky (dale jen VOP) spolecnosti DISK Multimedia, s.r.o. a DISK Systems,
s.r.o.

I. Zakladni ustanoveni

Tyto VOP upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy/licenéni smlouvy, kdy na jedné
strané je spole¢nost DISK Multimedia, s.r.0., se sidlem Sokolska 13, 680 01 Boskovice, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné v oddile C, vlozka 32593 nebo spole¢nost
DISK Systems, s.r.o. se sidlem Sokolska 13, 680 01 Boskovice, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné v oddile C, vlozka 55535 jako prodavajici (dale jen ,,DISK”) a na strané druhé
je kupuijici (dale jen ,Kupujici“).

Dalsi informace o DISKu jsou uvedeny na webové strance www.disk.cz v sekci ,,0O nas”.
Kupujicim je fyzicka osoba v postaveni spotrebitele ¢i podnikajici fyzickd nebo pravnickd osoba.

Spotrebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s DISKem nebo s nim jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykondva na vlastni icet a odpovédnost vydélecnou ¢innost
Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zdmérem cinit tak soustavné za Ucelem dosazeni zisku.
Za podnikatele je povazovana mj. pro Ucely ochrany spotrebitele také kaZzda osoba, kterd uzavira
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu
svého povolani, popripadé osoba, ktera jednd jménem nebo na Ucet podnikatele. Podnikatelem se
pro ucely VOP rozumi ten, kdo jednd v souladu s pfedchozim odstavcem v rdmci své podnikatelské
¢innosti. Pokud uvede Kupujici v objednavce své identifikacni Cislo, pak bere na védomi, Ze je ve
smluvnim vztahu s DISK povaZovan za podnikatele a plati pro néj pravidla uvedena ve VOP pro
podnikatele.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se pred uzavienim smlouvy seznamil s témito VOP, jejichz
nedilnou soucast tvofi Sdéleni pred uzavienim smlouvy pro Kupujici spotrebitele obsazena v ¢lanku Il
VOP, Reklamacni fad , Podminky ochrany osobnich Gdajd a dokument Zplsoby dopravy, Ze s nimi
vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a uc¢inném v momenté odeslani objednavky.

Kupuijici si je védom, Ze mu koupi produktd, jez jsou v obchodni nabidce DISKu, nevznikaji Zadna prava
na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazv(, firemnich log, aj. DISKu nebo smluvnich
partnert DISKu, neni-li v konkrétnim pripadé zvlastni smlouvou sjednano jinak.

Kopii VOP obdrzi Kupujici jako pfilohu potvrzeni objedndvky na zadanou e-mailovou adresu. Fakturu
obsahujici zakladni udaje smlouvy a danovy doklad je zaslan v elektronické podobé, s ¢imz Kupujici
souhlasi.

Odeslanim zavazné objednavky kupuijici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami,
jakoz i reklamacnim radem a Ze s nimi souhlasi. Kupuijici je zaroven dostatecné informovan pred

vlastnim odeslanim objednavky o moznosti sezndmit se s obchodnimi podminkami a reklamacénim
radem.
Dariovy doklad obsahujici zakladni Gdaje smlouvy obdrzi Kupujici pfi pfevzeti zbozi a/nebo sluzby.



Il. Sdéleni pred uzavienim smlouvy pro Kupujici spotfebitele
DISK sdéluje, ze

a) naklady na prostredky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby (v pfip. internetového i
telefonického pfipojeni dle podminek Vaseho operatora, DISK si nelctuje Zadné dalsi poplatky, to se
netyka pripadné smluvni prepravy),

b) pozaduje uhradu kupni ceny pred prevzetim plnéni Kupujicim od DISKu, pfipadné povinnost
zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu se tyka pozadavk( Kupujiciho na poskytnuti specifickych
sluzeb, jsou-li vyZzadovany a poskytovany,

c) DISK neuzavira smlouvy, jejimZz pfedmétem je opakované plnéni, pokud takové smlouvy
zprostiedkovava, nejkratsi dobu, po kterou bude smlouva strany zavazovat, sdéluje poskytovatel
daného plnéni, véetné udajl o cené, nebo zplsobu jejiho urceni za jedno zuctovaci obdobi, kterym je
vzdy jeden mésic, pokud je tato cena neménnag;

d) V ptipadé licencnich smluv uzaviranych na dobu neurcitou, je cena licence sjednana za celou dobu
poskytovani licence, neni-li uvedeno jinak;

e) Ceny zboZi a sluzeb jsou na webu provozovaném DISKem uvadény véetné i bez DPH, véetné
veskerych poplatkl stanovenych zakonem, nicméné naklady na dodani zbozi nebo sluzby se lisi podle
zvolené metody a poskytovatele dopravy a zplsobu uhrady, v pfipadé osobniho odbéru na adrese
spolecnosti Sokolska 13 nebo skladu Dr. Svéraka 13, 680 01 Boskovice je naklad 0,- K¢;

f) v pfipadé, Ze Kupujicim je spotrebitel, ma takovy spotrebitel pravo od smlouvy odstoupit (neni-li
nize uvedeno jinak), a to ve Ihté ¢trnacti dnd, ktera bézi, jde-li o

I. kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi,

Il. smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi, nebo

lll. smlouvu, jejimZ pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zboZi, ode dne prevzeti prvni
dodavky zbozi;
pricemz toto odstoupeni musi zaslat na adresu sidla spolecnosti DISK, na e-mailovou adresu DISK,
popfipadé doplnit vyplnénym Formularem pro odstoupeni smlouvy.

g) Kupujici nemuzZe odstoupit od smlouvy:

I. poskytovani sluzeb, které DISK splnil s predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pred
uplynutim Ihlty pro odstoupeni od smlouvy,

1. o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vali
DISKu a k némuz muZze dojit béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy,

Ill. o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

IV. o dodavce zboizi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zbozi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zbozim,

V. o opravé nebo udribé provedené v misté urceném spotrebitelem na jeho Zadost; to vSak neplati
v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych
nahradnich dild,

V1. o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych dlivodu jej
neni mozné vratit,

VII. o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich
plGvodni obal,

VIII. o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisd,

IX. o dopravé nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v uréeném
terminu,



X. o dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s predchozim
vyslovnym souhlasem spotrebitele pred uplynutim Ih(ty pro odstoupeni od smlouvy, DISK zdlraznuje,
Ze v ptipadé dodani digitdlniho obsahu doddvaného on-line nelze od takové smlouvy odstoupit;

h) v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel nadklady spojené s navracenim zbozi, a jde-li o
smlouvu uzavienou prostrednictvim prostfedku komunikace na dalku, naklady za navraceni zboii,
jestliZe toto zboZi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou;

i) spotrebitel ma povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v pfipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz
predmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo;

j) smlouva, resp. ptislusny danovy doklad, bude uloZena v elektronickém archivu DISKu, pficemz
registrovani uzivatelé DISKu maji k témto Uudajlim také pfistup ve svém profilu;

k) v ptipadé, Ze spotiebitel ma stiznost, miZe tuto uplatnit u feditele DISKu, pfipadné se Ize obratit
se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru;

I) v pfipadé predobjedndavky zboZi Kupujicim je cena takového zboZi pouze predbézina. Vysledna
cena zbozi se mUze lisit. O zméné ceny bude DISK Kupujiciho informovat. Kupni cena boZi bude
stanovena az po naskladnéni zboZi DISKem. Ptipadny rozdil mezi uhrazenou predbéznou cenou a
kupni cenou bude DISKem vracen nebo Kupujicim doplacen pred doddnim zboZzi, pokud se Kupujici
nerozhodne predobjednavku zrusit. DISK si u zboZi, které Ize predobjednat, vyhrazuje pravo zménit
termin doddni, a to i opakované. V pfipadé podstatné zmény terminu dodani (tj. 14 dni) ma Kupujici
pravo od smlouvy odstoupit. Zméni-li se okolnosti, z nichZ DISK vychazel v okamZiku predobjednani
zbozi Kupujicim do té miry, Ze na DISKu nebude mozné rozumné poZadovat, aby byla touto
predobjednavkou vazana, ma DISK pravo tuto zrusit bez dalsSich zavazk( a nasledné o tom Kupujiciho
informovat.

m) kontaktni e-mailovou adresou je shop@disk.cz.

n) DISK timto informuje Kupujiciho, Ze zajistuje bezplatny zpétny odbér urcitych elektrozatizeni,
baterii a akumulatort za podminek stanovanych zakonem.

Ill. Smlouva
1. Uzavieni smlouvy

K vytvoreni objednavky dojde v okamziku, kdy Kupujici vloZi vybrané zbozi, sluzbu ¢i elektronicky
obsah do kosiku a odesle objednavku. Kupujicimu muZe pfi uzavirani smlouvy asistovat pracovnik
DISKu, at uZ pfimo na pobodce nebo po telefonu a pfi faxové nebo e mailové objednévce. Nez Kupujici
zdvazné potvrdi objednavku, mlze ménit jak poZadované plnéni v kosiku, tak zplisob dopravy i zplsob
uhrady. Kupuijici je povinen zkontrolovat vsechny Gdaje, které pfi vytvareni objednavky uvedl|/zvolil.
Kupni smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky vytvorené Kupujicim ze strany DISKu, za pfipadné
chyby pfi pfenosu dat DISK nenese odpovédnost. Uzavieni smlouvy DISK neprodlené potvrdi
Kupujicimu informativnim emailem na Kupujicim zadany e-mail.

Ptilohou potvrzeni je aktudlni znéni VOP vcetné reklamacniho fadu DISKu. Vzniklou smlouvu (vcéetné
dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zdkladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych
dlvodu, neni-li ve VOP uvedeno jinak.

Pokud je se zboZim poskytovan jakykoliv darek, ktery Kupujici nevyuZije, je Kupujici povinen
kontaktovat spolec¢nost DISK pfedem a sdélit ji, Ze o darek nema zajem. V takovém ptipadé bude
Kupujicimu prodano zboZi bez tohoto darku. Neucini-li tak a pfevezme-li tento darek, je Kupujici v
pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. IV, téchto VOP povinen tento darek vratit.



Uzavienda smlouva je Prodavajicim archivovdana po dobu nejméné péti let od jejiho uzavieni, nejdéle
vsak na dobu dle pfislusnych pravnich predpis(, za uc¢elem jejiho Uspésného splnéni a neni pfistupna
tfetim nezucastnénym strandm. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni
smlouvy jsou patrné z téchto VOP, kde je tento proces srozumitelné popsan.

2. Dodani predmétu koupé

Kupni smlouvou se DISK zavazuje, ze Kupujicimu odevzdd véc, poskytne digitalni obsah/licenci, ktera
je pfedmétem koupé, a umozni mu nabyt vlastnické pravo/licenci k ni, a Kupujici se zavazuje, ze
véc/digitalni obsah prevezme a zaplati DISKu kupni cenu.

DISK si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se Kupujici stane vlastnikem teprve Uplnym
zaplacenim kupni ceny. Obdobné se toto pravidlo uZije v pripadé zakoupeni licence ci sluzby.

DISK Kupujicimu odevzda véc, jakozZ i doklady, které se k véci vztahuji, a umozni Kupujicimu nabyt
vlastnické pravo k véci/licenci v souladu se smlouvou.

DISK splni povinnost odevzdat véc Kupujicimu, umozni-li mu nakladat s véci v misté plnéni a véas mu
to oznami.

Ma-li DISK véc odeslat, odevzda véc Kupujicimu podnikateli predanim prvnimu dopravci k prepravé
pro Kupujiciho a umozni Kupujicimu uplatnit prava z pfepravni smlouvy vici dopravci, DISK odevzda
véc Kupujicimu — spotrebiteli v okamzZiku, kdy mu véc preda dopravce.

Je-li predmétem koupé digitalni obsah, povazuje se predmét koupé za odevzdany okamzikem, kdy
DISK Kupujicimu doruci e-mailovou zpravu s odkazem k jeho staZzeni nebo kdy mu odkaz ke stazeni
zpristupni v jeho uZivatelském profilu. DISK upozoriuje, Ze odkaz ke stazeni digitalniho obsahu je

platny uvedenou omezenou dobu. Kupuijici je proto povinen digitalni obsah stahnout v této dobé.

Doda-li DISK vétsi mnozZstvi véci, nez bylo ujednano, je kupni smlouva uzaviena i na prebytecné
mnozstvi, ledaze je Kupujici bez zbyte¢ného odkladu odmitl.

DISK odevzdd Kupujicimu pfedmét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.

Neni-li ujednano, jak ma byt véc zabalena, zabali DISK véc podle zvyklosti; nejsou-li, pak zplisobem
potfebnym pro uchovani véci a jeji ochranu. Stejnym zplsobem opatfi DISK véc pro prepravu.

S ohledem na minimalizaci vzniku Skod a zajisténi bezproblémového zasobovani si DISK vyhrazuje
pravo odeslat zbozi Kupujicimu, ktery si v ramci jedné objednavky a/nebo jednoho dne objednal zbozi
za celkovou hodnotu presahujici 100 000,- K¢ v¢. DPH, a pokud je to mozné, v nékolika zasilkach
samostatné Uctovanych a v pfipadé jedné azZ po Uplné Uhradé celkové kupni ceny. Jakmile Kupujici
uhradi celkovou kupni cenu zakoupeného zbozi, DISK provede expedici v souladu s poZadavky
Kupujiciho stanovenymi v objednavce.

3. Pfechod nebezpeci Skody

Véc je vadna, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje i pInéni jiné véci a vady v dokladech
nutnych pro uZivani véci.

Pravo Kupujiciho z vadného pInéni zaklada vada, kterou ma véc pti pfechodu nebezpedi Skody na
Kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo Kupujiciho zaloZi i pozdéji vznikla vada, kterou DISK
zpUsobil porusenim své povinnosti.



Kupujici véc podle mozZnosti prohlédne co nejdfive po pfechodu nebezpeci skody na véci a presvédci
se o jejich vlastnostech a mnozstvi. O pfipadnych zjisténych vadach a nedostatcich je povinen DISK
bez zbyte¢ného odkladu informovat.

Nebezpeci Skody prechazi na Kupujiciho prevzetim véci. TyZ nasledek ma, neprevezme-li Kupujici véc,
a¢ mu s ni DISK umoznil nakladat.

Skoda na véci, vznikla po pfechodu nebezpeti $kody na véci na Kupujiciho, nema vliv na jeho
povinnost zaplatit kupni cenu, ledaZze DISK Skodu zpUsobil porusenim své povinnosti.

Prodlenim strany s prevzetim véci vznika druhé strané pravo véc po predchozim upozornéni na ucet
prodlévajiciho vhodnym zplisobem prodat poté, co prodlévajicimu poskytla dodate¢nou ptrimérenou
Ihdtu k prevzeti. To plati i tehdy, prodléva-li strana s placenim, kterym je pfedani véci podminéno.

4. Odpovédnost DISKu

DISK odpovidd Kupujicimu, Ze véc pti pfevzeti nema vady. Zejména DISK odpovida Kupujicimu, ze v
dobé, kdy Kupujici véc prevzal,

a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které DISK nebo
vyrobce popsal nebo které Kupujici o¢ekdval s ohledem na povahu zbozZi a na zdkladé reklamy jimi
provadéné,

b) se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti DISK uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle
pouziva,

c) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

d) véc vyhovuje poZzadavkim pravnich predpist.

Projevi-li se vada v prlibéhu dvanacti mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti.

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotrebniho zboZi v dobé dvaceti ¢ty
mésicl od prevzeti, to se vSak netyka:

a) u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,

b) na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim,

c) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou véc méla pfti prevzeti
kupujicim, nebo

d) vyplyva-li to z povahy véci.

Kupujici spotfebitel bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li spolecné se zboZim poskytovany darky, je
mozné uplatnit pravo z vady do 24 mésicli pouze u prodaného zbozi, ale nikoliv u darkd spoleéné se
zbozim poskytnutych. U téchto dark( smi Kupujici spotrebitel uplatnit prava z vadného plnéni pouze
do 14 dnli ode dne prevzeti zboZi. Kupujici podnikatel neni opravnén u darkl uplatnit prava z vadného
plnéni.

Jednotlivé Ihlty bliZze upravuje Reklamacni rad.

Pro kupujiciho podnikatele mudzZe byt IhGta pro uplatnéni prav z vadného plnéni upravena odlisnég, je-li
to u daného typu vyslovné uvedeno, takto uvedena lhita ma prednost. ZboiZi je v takovém pripadé
oznaceno.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pfed prevzetim véci védél, Zze véc ma
vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zpusobil.



Ma-li véc vadu, z niZ je DISK zavazan, a jedna-li se o véc proddvanou za nizs$i cenu nebo o véc
pouzitou, ma Kupujici misto prdva na vyménu véci pravo na primérenou slevu.

5. Podstatné poruseni smlouvy

Vyskytne-li se vada v uvedené Ih(ité a je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici
pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mlize Kupujici
poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mlze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem
k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytec¢ného odkladu, ma kupujici pravo na
bezplatné odstranéni vady;

b) na odstranéni vady opravou véci,

c) na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

Kupuijici sdéli DISKu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytec¢ného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemi(iZe Kupujici zménit bez souhlasu DISKu; to neplati, Zadal-li
Kupujici opravu vady, ktera se ukaZze jako neopravitelna. Neodstrani-li DISK vady v pfimérené Ihité Ci
oznami-li Kupujicimu, Ze vady neodstrani, mlze Kupujici poZzadovat misto odstranéni vady pfimérenou
slevu z kupni ceny, nebo miZe od smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li si Kupujici své pravo véas, ma prava jako v pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy — viz
nize.

Kupujici-spotrebitel ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu DISK nemUZe dodat novou véc
bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze DISK nezjedna napravu v
pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli plsobilo znacné obtize.

6. Nepodstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni vady, anebo na
pfimérenou slevu z kupni ceny.

Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mliZze DISK dodat
to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady muze DISK odstranit podle své volby opravou véci
nebo dodanim nové véci.

Neodstrani-li DISK vadu véci v¢as nebo vadu véci odmitne odstranit, miZe Kupujici pozadovat slevu z
kupni ceny, anebo muZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuize Kupujici zménit bez
souhlasu DISKu.

7. Poruseni smlouvy obecné

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma Kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud
nemuZe véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé (tfeti reklamace stejné vady) nebo pro
vétsi pocet vad (alespon 3 vady soucasné). V takovém pripadé ma Kupujici spotrebitel i pravo od
smlouvy odstoupit.

Pti dodani nové véci vrati Kupujici DISKu na jeho naklady véc plivodné dodanou (véetné veskerého
pfislusenstvi).
Neoznamil-li Kupujici vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a dostatecné



péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li
vada ozndmena bez zbytecného odkladu poté, co ji Kupujici mohl pfi dostatecné péci zjistit,
nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani véci.

8. Zaruka na jakost

Zarukou za jakost se DISK zavazuje, Ze véc bude po urcitou dobu zplsobila k pouZiti pro obvykly ucel
nebo Ze si zachova obvyklé viastnosti. Tyto Ucinky ma i uvedeni zaruéni doby nebo doby pouZitelnosti
véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka muzZe byt poskytnuta i na jednotlivou soucast véci.

Zarucni doba bézi od odevzdani véci Kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od doruceni
véci do mista urceni. Ma-li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny nez DISK, bézi zaru¢ni doba az
ode dne uvedeni véci do provozu, pokud Kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi tydn(
od prevzeti véci a fadné a vcas poskytl k provedeni sluzby potfebnou soucinnost.

Kupujici nema pravo na zarucni opravu, zpUsobila-li vadu po prechodu nebezpedi skody na véci na
Kupujiciho vnéjsi uddlost.

9. UZivani elektronického obsahu, SW apod.

Kupuijici je povinen pfi uzivani veskerého elektronického obsahu (pro ucely VOP rozuméj véetné SW,
PC her, her pro konzole apod.) zakoupeného u Prodavajiciho dodrzovat povinnosti stanovené témito
VOP, pravnimi predpisy upravujicimi autorska dila a konkrétnimi licenénimi podminkami daného
produktu (napt. EULA). Pokud Kupujici porusi takto stanovené povinnosti, pak je povinen uhradit
pfipadnou nahradu skody, pficemz takové jednani mize mit také trestnépravni nasledky.

Kupujici je opravnén veskera elektronicka dila uzivat vyhradné pro svou osobni pottebu, a nikoliv za
ucelem dosaZzeni pfimého nebo nepfimého hospodarského nebo obchodniho prospéchu, neni-li v
licenénich podminkach uvedeno néco jiného. Kupujici neni opravnén kopirovat zakoupeny
elektronicky obsah, ani jej jinym zplsobem rozmnoZovat, potizovat z néj opisy, vysttizky a jinak s nim
nakladat v rozporu s autorskymi pravy, jinymi pravnimi pfedpisy a/nebo licenénimi podminkami
daného produktu. Pristup k elektronickému obsahu muze byt odepren ¢i licence mize byt
deaktivovana, v pfipadé Ze byl elektronicky obsah ziskan v disledku protipravni ¢innosti Kupujiciho.

Toto ustanoveni VOP se uZije taktéZ na elektronicky obsah, ktery Prodavajici poskytl Kupujicimu jako
dar.

10. Uzavieni smlouvy o vyrobé, nakupu a dodani produktti zakazkové vyroby (DISK Art)

Soucasti cenové nabidky je kontrola grafikem. Pfed realizaci zakdzky bude Kupujicimu predlozen prvni
graficky prototyp jeho poZzadovaného grafického navrhu. Kupujici ma pravo na Upravu jedné sady
navrh(. Nasledné obdrzi pro schvéleni druhy prototyp grafického navrhu. Kazdy dalsi graficky
prototyp bude zpoplatnén. Kupujici bude na tuto skutec¢nost upozornén dle aktuaini cenové nabidky.
Po odsouhlaseni prototypu, dojde k jeho tiskové realizaci. V této fazi jiz nelze realizovat pozménovaci
navrhy na graficky koncept a zakaznik plné zodpovida za jeho schvaleni.

Akusticky obraz DISK Art je realizovany jako zakdzkova vyroba. Produkty v této kategorii nelze vracet
do 14 dnl bez udani dlivodu. SniZzena kvalita, ktera vznikla v disledku nizkého rozliseni pfedanych
materiala Kupujicim, nemuze byt predmétem reklamace. Na nizké rozliSeni bude Kupujici upozornén
po prvni kontrole grafikem.



Pravo na reklamaci neni mozné uplatfiovat u zaleZitosti vkusu a osobniho citéni, jako je napf. odstin
fotografii a barevné podani. Stejné tak neni mozné uplatriovat pravo na reklamaci v pfipadé, Ze barvy
na dodanych produktech stoprocentné nesouhlasi s predanymi materialy Kupujiciho.

IV. Odstoupeni od smlouvy

DISK Kupujicim doporucuje, aby si pred odstoupeni od smlouvy ohledné pfistroje, na kterém ma sva
osobni data, tyto zalohoval a poté je z pfistroje smazal. Totéz plati i v pripadé, kdy je potieba
k ptistroji registrace, aby tyto registrace smazal a odstranil svij Gcet.

Odstoupeni od smlouvy Kupujicim spotfebitelem

Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ihité ¢trnacti dnd. Lhlita podle véty prvni bézi ode dne
uzavieni smlouvy a jde-lio

a) kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi,

b) smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druht zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi, nebo

c) smlouvu, jejimz predmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne prevzeti prvni
dodavky zbozi.

d) DISK umoznuje odstoupit od smlouvy pisemné a to zaslanim formulare pro odstoupeni od
smlouvy na e-mailovou adresu shop@disk.cz, nebo korespondencné, a to na adresu:

DISK Multimedia, s.r.0., Sokolska 13, 608 01 Boskovice

Odstoupi-li Kupujici spotfebitel od smlouvy, zasle nebo pfeda DISKu bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnacti dnll od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od DISKu obdrzZel, a to na své
naklady.

ZboZi by mél Kupujici spotrebitel vratit Uplné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud
mozno vcetné origindlniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zboZi ptevzal. V pfipadé odstoupeni,
kdy predmétem je zafizeni, které obsahuje tekutinu, ktera je pro Ucel pouZité nutna (zafizeni na
vytvareni mlhy) musi byt v okamziku vraceni nadoba prazdna.

Rozhodne-li se spotiebitel pro odstoupeni v uvedené Ihlité, doporucujeme pro urychleni vytizeni
odstoupeni zboZi dorucit na adresu skladu:

DISK Multimedia,s.r.o., Dr. Svéraka 13, 680 01 Boskovice

spolu s podepsanym formuldfem pro odstoupeni od smlouvy nebo privodnim dopisem s pfipadnym
dlvodem odstoupeni od kupni smlouvy (neni podminkou), s ¢islem nakupniho dokladu a uvedenym

¢islem bankovniho U¢tu nebo s uvedenim, Ze ¢astka bude odebrana v hotovosti nebo bude pouzita
pro dalsi nasledujici nakup v DISKu.

Kupujici spotrebitel odpovida DISKu pouze za sniZzeni hodnoty zboZi, které vzniklo v dlisledku
nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

V pfipadé proplaceni dobropisu v hotovosti mize DISK poZadovat predlozZeni identifikacniho prikazu
(OP nebo cestovni pas), a to za Ucelem predchazeni vzniku Skod a zamezeni legalizace vynosu
pochdazejicich z trestné ¢innosti. Bez predloZeni nékterého z téchto dokladl mize DISK odmitnout
penézni prostfedky proplatit.

Odstoupi-li Kupujici spotrebitel od smlouvy, vrati mu DISK bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
¢trnacti dnl od odstoupeni od smlouvy, vSechny penéini prostredky, které od ného na zakladé



smlouvy pfijal, stejnym zplsobem. NaleZi-li DISKu nahrada za snizeni hodnoty zboZi, bude tato
zapoctena na pohledavku Kupujiciho spotrebitele na vraceni kupni ceny.

Odstoupi-li Kupujici spotfebitel od smlouvy, DISK neni povinen vratit prijaté penéini prostredky dfive,
nez Kupujici spotrebitel zbozi DISKu predd, nebo prokaze, zZe zbozi DISKu odeslal.

Kupujici spotiebitel bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li se zboZim poskytovany darky, je darovaci
smlouva mezi DISKem a Kupujicim uzaviena s podminkou, Ze dojde-li k vyuZiti prava spotrebitele
odstoupit od kupni smlouvy, darovaci smlouva pozbyva Ucinnosti a spotiebitel je povinen spolu s
vracenym zboZim vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky vcéetné vseho, o¢ se obohatil. V pfipadé,
Ze tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto hodnoty chapany jako bezdlivodné obohaceni spotfebitele.
Neni-li vydani predmétu bezdlvodného obohaceni dobfe mozné, ma DISK pravo na penézitou
nahradu ve vysi obvyklé ceny. V pfipadé odstoupeni od darovaci smlouvy nezanika smlouva kupni a
smlouvy jsou posuzovany z tohoto hlediska samostatné.

Odstoupeni od smlouvy podnikatelem a v ostatnich pfipadech

Kupujicimu podnikateli miZe byt ze strany DISKu umoznéno od kupni smlouvy ve Ihité 14 dn(
odstoupit. V pripadé, je-li hodnota zakoupeného zboZi vyssi nez 50 000,- K¢ vé. DPH nebo je-li
predmétem smlouvy koupé grafické karty, neni takové odstoupeni od smlouvy mozné viibec.

Bude-li umoznéno Kupujicimu podnikateli odstoupit od kupni smlouvy, pak tento bere na védomi, Ze
vracena kupni cena miZe byt poniZena o to, oc se snizila hodnota zbo?zi.

Bude-li umoznéno Kupujicimu podnikateli odstoupit od kupni smlouvy ve Ihité ¢trnacti dnt a vracené
zboZi nebude v originalnim obalu véetné veskerych soucasti a ptislusenstvi, pak Kupujici podnikatel
bere na védomi, Ze DISK si vyhrazuje pravo takovéto vraceni zboZi zpoplatnit, a to takovou c¢astkou,
kterd DISKu vykompenzuje naklady, jeZ jsou nezbytné vynaloZit pro znovuuvedeni zboZi do prodeje.

Nahrada za sniZzeni hodnoty zbozi ¢i nahrada nakladd na znovuuvedeni zboZi do prodeje bude
zapoctena na vracenou kupni cenu Kupujicimu podnikateli.

Kupujici podnikatel nemuze odstoupit od smlouvy, z divodu vyskytu vady, ani poZadovat dodani nové
véci, nemUzZe-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,

a) doslo-li ke zméné stavu v dlsledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci,

b) pouzil-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady,

c) nezpUsobil-li Kupujici nemoZnost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim,
nebo

d) prodal-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi
obvyklém pouZiti; stalo-li se tak jen z¢asti, a DISK umozni Kupujicimu podnikateli od smlouvy
odstoupit od smlouvy, vrati Kupujici DISKu, co jesté vratit miZe, a da DISKu nahradu do vyse, v niz mél
Z pouZiti véci prospéch.

Neoznamil-li Kupujici podnikatel vadu véci v¢as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy DISKem v pfipadé chyby v cené zboZi

Mimo pfipadl stanovenych zakonem je DISK opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé zjevné chyby v
cené zboZi.



Odstoupit od smlouvy dle tohoto bodu je mozné do 14 dnli ode dne nasledujiciho po dni uzavreni
kupni smlouvy mezi Kupujicim a DISKem tim, Ze DISK Kupujicimu stornuje objednavku nebo mu da
jinym zplsobem najevo, Ze od smlouvy odstupuje.

Pokud Kupuijici zaplatil alespon ¢ast kupni ceny zboZi bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho
bankovni Uéet nejpozdéji do 14 dni ode dne nasledujiciho po dni odstoupeni od smlouvy ze strany
DISKu.

V. Bezpecnost a ochrana informaci

Ve véci ochrany a zpracovani osobnich tdaji Kupujiciho ze strany DISKu se pouZiji tyto Podminky
ochrany osobnich udajl

DISK prohlasuje, Ze veskeré osobni Gdaje jsou dlivérné, budou pouZity pouze k uskutec¢néni plnéni
smlouvy s kupujicim a marketingovych akci prodavajiciho a nebudou jinak zvefejnény, poskytnuty
treti osobé apod. s vyjimkou situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem tykajiciho se
objednaného zbo?i (sdéleni jména a adresy dodani). Prodavajici postupuje tak, aby subjekt adajd
neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské distojnosti, a také dba na
ochranu pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu Gdajd. Osobni
Udaje, které jsou poskytnuty dobrovolné kupujicim prodavajicimu za ucelem splnéni objednavky a
marketingovych akci prodavajiciho, jsou shromazdovany, zpracovavany a uchovavany v souladu s
platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt, v
platném a ucinném znéni. Kupujici dava prodavajicimu svij souhlas ke shromazdovani a zpracovani
téchto osobnich udajl pro ucely splnéni pfredmétu uzavirané kupni smlouvy a vyuZiti pro
marketingové ucely prodavajiciho (zejm. pro zasildni obchodnich sdéleni, telemarketing, sms), a to az
do doby jeho pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovanim zaslanym na adresu

DISK Multimedia, s.r.o., IC 25550799, Sokolska 13, 680 01 Boskovice.

Za pisemné vyjadreni se v tomto pfipadé povazuje i forma elektronicka, zejména prostfednictvim
kontaktniho formulare na webovych strankach disk.cz. Kupujici ma pravo pristupu ke svym osobnim
udajlim a pravo na jejich opravu (prostfednictvim citovaného kontaktniho formulare véetné prava
poZzadovat vysvétleni a odstranéni zavadného stavu a dalSich zakonnych prav k témto Gdajdm.

DISK muZe dale pti poskytnuti souhlasu zpracovavat tzv. "cookies" tak, aby usnadnila poskytovani
sluzeb informaéni spole¢nosti, v souladu s ustanovenim Smérnice 95/46/ES o Ucelu "cookies" ¢i
podobnych nastrojl a je zajisténo, aby uZivatellm byly znamy informace, které se ukladaji do
koncového zafizeni, jez pouzivaji, DISK pro tento Ucel stanovi samostatné podminky pro pouziti
cookies. UZivatelé maji moZnost odmitnout, aby "cookies" nebo podobné nastroje byly ukladany do
jejich koncovych zatizeni, napft. tim, Ze spusti ve svém prohlizeci funkcionalitu anonymniho prohlizeni.

Kompletni znéni Zasad ochrany osobnich tdaji spolecnosti DISK Multimedia, s.r.o. najdete zde.
VL. Provozni doba
Objednavky pres internetové obchody DISKu: od 8:00 do 17:00, pondéli az patek.

V ptipadé vypadku informacniho systému nebo zasahu vys$si moci DISK nenese odpovédnost za
nedodrzeni provozni doby e-shopu.

VII. Ceny

Vsechny ceny jsou smluvni. V on-line e-shopu www.disk.cz jsou vZdy aktualni a platné ceny v Ceské
méné (K¢) s vyjimkou pripadd, kdy dojde k uvedeni chybné ceny viz ustanoveni niZze v tomto ¢lanku.



Ceny uvedené u jednotlivych produktl jsou konecné, tj. véetné DPH, popf. viech dalSich dani a
poplatk, které musi Kupujici pro ziskani zbozi zaplatit, to se vSak netyka pripadnych poplatkd za
dopravné, dobirecné a naklad(l na komunikaci prostfedky na dalku, které jsou uvadény az v rdmci tzv.
nakupniho kosiku, a jejichZ vyse se odviji od volby Kupujiciho.

Pokud DISK vykoupil zboZi od nepldtce DPH a nabizi je v kategorii pouZito, zdnovni nebo rozbaleno, je
cena zbozi vycislena bez DPH v souladu s ust. § 90 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.
Kupujici bere na védomi, Ze tato skute¢nost mize byt zohlednéna az ve fakture za predmétnou
objednavku.

Kupujici vSak bere na védomi, Ze kone¢né ceny u produktl jsou uvadény po zaokrouhleni na celé
koruny v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy, ve specifickych situacich tedy mize v konecném
souctu vsech zakupovanych produktd dojit k nepatrné odchylce od takto uvedené kupni ceny, toto je
dano praveé v dlsledku zaokrouhlenim na celé koruny. Podrobny rozpis kupni ceny, v¢. haléfl, je vidy
uveden v kosiku Kupuijiciho.

Akéni ceny plati do vyprodani zasob DISK ¢i pti uvedeni poctu kust akéniho zboZi do vyprodani
stanoveného poctu kusl akéniho zboZi nebo do skonceni akce, podle toho, co nastane drive.

Plvodni cena (na webu typicky vyobrazena v ramci informovani o slevé jako preskrtnutad) znamena
nejnizsi cenu za poslednich 30 dni pred zlevnénim, za niz predmétné zbozi/sluzbu/licenci (dale jen
“Zboii”) DISK nabizel na svém e-shopu. Do vypoctu plivodni ceny se nezohlednuji individudlni cenova
zvyhodnéni a cenova zvyhodnéni, ktera nejsou zahrnuta pfimo v aktualni prodejni cené daného Zbozi
(tj. nejsou poskytovana automaticky a plosné jako napf. slevové kody). Takto vypoctena plvodni cena
zUstava v platnosti i v pfipadé, kdy je ZboZi zleviiovano postupné nékolikrat v kratSim ¢asovém
horizontu, maximalné vSak po dobu 90 dni.

Kupujici bere na védomi, Ze mohou nastat pfipady, kdy nedojde k uzavieni smlouvy mezi DISKem a
Kupujicim, a to zejména v pfipadé, kdy Kupujici objedna zboZi nebo souvisejici sluzby (dopravu,
pojisténi prodlouzené zaruky apod.) za cenu zverejnénou omylem v disledku chyby interniho
informacniho systému DISKu ¢i pochybeni personalu DISKu. V takovém pripadé je DISK opravnén od
kupni smlouvy odstoupit, a to i poté, co Kupujici obdrZel e-mail potvrzujici jeho objednavku, o ¢emz
DISK Kupujiciho bez zbytec¢ného odkladu informuje. Priklady, kdy mlze dojit k chybné zverejnéné
cené jsou zejména nasleduijici:

e cena zbozi je na prvni pohled nespravna (napf. nezohledrnuje nakupni cenu ¢i obvyklou cenu
zbozi);

e U ceny zboZi pfebyva nebo chybi jedna Ci vice cifer;

e sleva na zboZi pfesahuje 50 %, aniz by zbozZi bylo soucasti zvlastni marketingové kampané ci
vyprodejové akce oznacené specialnim symbolem a inzerujicim odpovidajici vysi slev.

e DISK upozoriuje, ze informacni systém DISKu uvadi i u zboZi se zjevné chybnou cenou
automaticky informaci, Ze se jednd o zboZi zlevnéné, resp. o zbozi ve vyprodeji apod. V
pfipadé pochybnosti, zda je zboZi skutecné zlevnéné Ci jde o zjevnou chybu v cené zboiZi je
proto Kupujici povinen kontaktovat DISK a informaci o spravnosti ceny si ovéfit

(shop@disk.cz).

DISK si vyhrazuje pravo prohlasit kupni smlouvu za neplatné uzavienou, pokud doslo ke zneuZiti mj.
osobnich udaja, 1C0/DIC Udajl, zneuziti platebni karty apod., nebo z diivodu zasahu spravniho &i
soudniho organu, o takovémto postupu bude Kupujici informovan.



Dale si DISK vyhrazuje pravo prohlasit kupni smlouvu za neplatné uzavienou, pokud dojde k
neopravnénému uziti slevového nebo obdobného poukazu v rozporu s jeho podminkami, zejména se
jednd o pfipady kdy:

e slevovy poukaz je pouZit na jiné zbozi, nez pro které byl urcen;

e slevovy poukaz je pouZit ve spojeni s jinou slevou, i presto, Ze s¢itani téchto slev nebylo
vyslovné zakdzano;

e slevovy poukaz je pouZit na nadkup, ktery nedosahuje minimalni stanovené ceny;
e DISK zjisti, Ze slevovy poukaz jiz byl pouzit.

Kupujici bere na védomi, Ze v uvedenych pfipadech nem(ze kupni smlouva platné vzniknout a
zaroven Kupujici bere na védomi, Ze je DISK opravnén pozadovat mimo jiné bezdlivodné obohaceni.

VIIl. Dostupnost

Informace o dostupnosti zbo?i je uvedena u kazdého produktu. Jedna se o predpokladanou dobu, za
kterou bude zboZi dostupné na centralni skladé. Lhita je uvadéna ode dne, kdy zdkaznik zbozi
objedna.

IX. Objednavani

Kupujici dostane plnéni za cenu platnou v dobé objednani. Tato cena bude uvedena v objedndvce a ve
zpravé potvrzujici pfijeti objednavky zbozi.
Objednavat je mozno nasledujicimi zplsoby:

a) prostrednictvim elektronického obchodu DISKu (ddle jen ,,e-shop“) na adrese shop.disk.cz;

b) elektronickou postou na adrese shop@disk.cz;

c) osobné v provozovnach DISKu;

d) faxem;

e) telefonicky
DISK doporucuje Kupujicimu provadét objednavky pres e-shop prostfednictvim registrovaného profilu
Kupujiciho na DISK. V pfipadé verejného pristupu k internetu dale doporucuje Kupujicimu odhlasit se
ze svého profilu po provedeni objednavky.

Kupujici bude o predpokladaném case doruceni objednaného zboZi informovan prostfednictvim e-
mailu. Délka dorucovani objednaného zboZi a cena dopravy je zavisla na zplsobu dopravy, kterou si
Kupuijici zvoli v druhém kroku objednavky v ramci svého kosiku. Kupujici bere na védomi, ze
predpokladany ¢as doruceni se mlze zménit v zavislosti na logistickych moznostech DISKu a/nebo
jejich dopravcl, o ¢emz bude DISK Kupujiciho neprodlené informovat.

X. Platebni podminky

Prodavajici akceptuje nasledujici platebni podminky:

a) platba v hotovosti ¢i kartou pfi nakupu,

b) platba pfedem bankovnim prevodem,

c) platba kartou MasterCard nebo Visa prostfednictvim internetového platebniho portalu,

d) na dobirku pfi doruceni zbozi (hotovost pfebird od zdkaznika prepravce — kupujici hradi navic tzv.
dobérecné — viz ,,ZpUsoby dopravy”).

Zbozi z(stava do Uplného zaplaceni a prevzeti ve vlastnictvi DISKu, avSak nebezpeci Skody na véci
prechazi prevzetim zboZi Kupujicim.

Faktura¢ni Udaje Kupujiciho nelze ménit po odeslani objednavky.



DISK si vyhrazuje pravo nabidnout Kupujicimu pouze vybrané zpUsoby platby dle vlastniho uvazeni.

Podle zakona o evidenci trzeb je Proddvajici povinen vystavit Kupujicimu Uc¢tenku a zaroven je povinen
zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48
hodin.

V pripadé platby platebni kartou na pobocce je Kupujici povinen zakryt daje na své platebni karté a
svUj PIN kod.

Vraceni penéz

Odstoupi-li Kupujici od uzaviené smlouvy s DISKem nebo budou-li Kupujicimu vraceny penézni
prostiedky z jiného divodu, vrati DISK Kupujicimu penézni prostfedky, které od ného na zakladé
smlouvy pfijal, stejnym zplsobem. Kupujici je odpovédny za spravnost Udajl pro vraceni penéznich
prostiedk(, které sdéli DISK v ptipadé, Ze neni mozné penéini prostredky vratit stejny zplsobem,
jakym byla provedena platba za objednavku (napt. zdkaznik platil v hotovosti na prodejné nebo
kuryrovi, doslo k expiraci platebni karty zdkaznika a DISK nema k dispozici jiné platebni udaje
Kupujiciho), ¢i v pfipadé, kdy DISK na zakladé vlastniho uvazeni vyhovi pozadavku Kupujiciho na
zménu zpUsobu vraceni penéznich prostredkda.

Xl. Dodaci podminky
1. ZpGsoby dodani

DISK zajistuje ¢i zprostfedkovava riizné zplsoby dodani/dopravy dle aktualni dostupnosti jednotlivych
sluZzeb a s ohledem na kapacitu a dojezdové mozZnosti. V pripadé zasahu vyssi moci ¢i vypadku
informacniho systému DISKu nenese zodpovédnost za opozdéné dodani zbo7zi.

2. Dodaci lhuta

Dodaci Ih(ita ¢ini 2 pracovni dny, pokud je zboZi skladem, v opaéném pfipadé 30 pracovnich dni. V
pfipadé, Ze se jedna o specifické zbozi a dodaci Ih(ita bude delsi, bude spotrebitel o této skutecnosti a
predpokladané lhaté dodani informovan.

Z divodu velkého zajmu o zboZi mlzZe dojit ke zpozdéni dodani. V takovém pfipadé prosim pfijméte
nasi omluvu.

O zpozdéni dodavky nebo vyprodani zbozi budete informovani. O skutec¢nosti, Ze zboZi momentalné
neni skladem, bude Kupujici neprodlené informovan e-mailem nebo telefonicky.

Objednavky prijaté o vikendech a statnich svatcich jsou potvrzovany nejpozdéji nasledujici pracovni
den. Doba dodani se v tomto pfipadé o dny pracovniho volna prodluzuje.

ZpUsob dopravy si zdkaznik voli sdm v objednavkovém formulafi, tj. pfed odeslanim objednavky.
Nabizené moznosti dopravy se lisi v zavislosti na predpokladané hmotnosti.

3. MozZnosti dopravy:

Osobni odbér:

ZboZi mlzZe prevzit pouze kupujici. Tato osoba se musi dostatecné identifikovat a prokazat platnym
obcanskym prikazem nebo platnym cestovnim pasem. Osobni vyzvednuti je mozné na adrese skladu
DISK (Sokolskda 13, 680 01 Boskovice) v pracovni dobé od pondéli do patku mezi 8:00 — 17:00 hod.

Zaslani prepravni sluzbou — CR:
ZboZi je mozno kupujicimu zaslat pfepravni sluzbou DPD. Pfepravce bézné dodava zasilky kamkoliv do
CR do 24 hodin.



Zasilani prepravni sluzbou — SK:
Zbozi je mozno kupujicimu zaslat do SR prepravni sluzbou DPD pfimo na jim zvolenou adresu.
Pfepravce garantuje doruceni zasilky kamkoliv do SR do 48 hodin.

Vsechny nabizené zplisoby dopravy, jejich aktudlni podminky a ceny naleznete na webové strance.
4. Ostatni podminky

Pti vyzvednuti objednavky uhrazené predem muze DISK ¢i jeji smluvni partner poZadovat predloZeni
identifikacniho prikazu (OP nebo cestovni pas), a to za Ucelem predchazeni vzniku skod a zamezeni
legalizace vynosl pochazejici z trestné Cinnosti. Bez predlozZeni nékterého z téchto dokladd mize DISK
¢i jeho smluvni partner odmitnout zboZi vydat. Toto opravnéni vyplyva s ust. § 2900 obcanského
zakoniku, které stanovi povinnost prevence a obezfetnosti.

ZboZi zakoupené Kupujici pravnickou osobou bude predano pouze statutarnimu organu dané
pravnické osoby, ¢i osobé, kterd se prokaze ovérenou plnou moci, ¢i osobé, ktera je uvedena jako
»spravce” v profilu kupujiciho na webové strance https://shop.disk.cz/ prokaze se obcanskym
prikazem. Zbozi zakoupené Kupuijici podnikajici fyzickou osobou bude predano pouze po predloZeni
platného identifikaéniho prikazu (OP Ci cestovni pas).

Nebude-li zboZi pfredano osobnim odbérem na pobocce a je-li zbozi zakoupeno Kupujicim, ktery je v
dobé okamziku koupé platce DPH, a je fakturovdno s 0% sazbou DPH, pak musi byt mistem dodani
adresa sidla ¢i provozovny uvedena v obchodnim, Zivnostenském ¢i obdobném rejstriku.

Kupuijici je povinen bezprostfedné pfi prevzeti zboZzi prekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky
(pocet balikl, neporusenost pasky s firemnim logem, poskozeni krabice) podle pfilozeného
prepravniho listu. Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni
smlouvou tim, Ze zasilka je napf. nelplna nebo poskozend. Pokud takto poSkozenou zasilku Kupujici
od prepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v predavacim protokolu prepravce.

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu sklad@disk.cz,
sepsat s dopravcem skodni protokol a tento bez zbytec¢ného odkladu zaslat faxem, e-mailem, nebo
postou DISKu. Dodatec¢na reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje Kupujiciho
prava véc reklamovat, dava vsak DISKu mozZnost prokazat, Ze se nejednd o rozpor s kupni smlouvou.

Zasilky, které jsou vraceny DISKu jako nevyzvednuté ¢i odmitnuté, zasilame znovu pouze na opétovné
vyzadani.

Zasilka se zboZim vzdy obsahuje darfiovy doklad a je-li to obvyklé u objednaného druhu zboZi pak i
zarucni list a ndvod na pouzivani vyrobku v ceském jazyce. Soucasti dodavky neni instalace zbozi.

5. Dodani elektronickych licenci:

Elektronickou licenci se rozumi licencni Cislo. Instalaéni bali¢ek zakoupeného programu je k dispozici
ke staZeni na webu poskytovatele. Elektronicka vstupenka je unikatni kdd opravnujici kupujiciho ke
vstupu na poZadovany vzdélavaci kurz. Tyto verze produktl jsou viditeIné na webu oznaceny.

Pokud jsou obsahem kosiku pouze tyto elektronické verze produkt(ll, jsou dodavany prostrednictvim
emailu. Je tedy nutné zvolit pfepravu osobni odbér/email a platbu pfedem bankovnim prevodem ¢i
kartou Mastercard nebo Visa.

V ptipadé, Ze je obsahem kosiku i krabicova verze jiného produktu, je mozné vyuzit platby na dobirku.



XIl. Zarucni podminky

Zaruéni podminky na zbo?i se Fidi Reklamaénim fadem DISKu a pfislu§nymi pravnimi predpisy CR. Jako
zarucni list obvykle slouzi ndkupni doklad (podrobnosti viz Reklamacni rad).

Standardni zaru¢ni doba, pokud neni uvedeno jinak, ¢ini 24 mésicl. Na zboZi nabizené jako zbo7i,
které neni nové, se vztahuje upravena zarucni doba, viz déle.

Nabizené zbozi, které neni nové, je na e-shopu zietelné oznaceno vyrazem B-Sklad v barevném
prouzku (v pfipadé dlazdicového vypisu polozek a detailu produktu) resp. pismenem B v barevném
Ctverci (v pripadé fadkového vypisu produkt(). Soucasti nazvu takového zbo?i je pak také vyraz, ktery
vyjadruje stav produktu. Produkty jsou dle svého stavu fazeny do nasledujicich skupin, od nichz je
odvozena také délka zarucni doby:

Rozbaleny (zaruka 24 mésicl)
Zbozi, které bylo rozbaleno za Gcelem predvedeni, a tudiz nemusi byt v plivodni ochranné félii a mlze
mit porusené origindlni papirové ochranné peceté.

Zanovni (zaruka 12 mésic()
Zboizi, které mUze jevit nepatrné znamky pouZiti, je plné funkéni a baleni je kompletni. Produkt
nemusi byt v origindlnim obalu.

PouZity (zaruka 12 mésict)
Pouzité, servisované nebo nekompletni zboZi. ZboZi mize jevit znamky pouZzivani. Produkt nemusi byt
v originalnim obalu a obsah baleni nemusi byt Uplny.

XIll. Zavérecna ustanoveni

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feseny vyhradné podle prava
Ceské republiky a budou fe$eny prislusnymi soudy Ceské republiky. Umluva OSN o smlouvach o
mezinarodni koupi zboZi (CISG) se v souladu s ¢l. 6 této umluvy neuplatni.

Pripadné spory mezi DISK a Kupujicim Ize fesit také mimosoudni cestou. V takovém ptipadé Kupujici —
spotfebitel mize kontaktovat subjekt mimosoudniho fe$eni sporu, kterym je napiiklad Ceska
obchodni inspekce ¢i spor fesit on-line prostfednictvim k tomu uréené ODR platformy. Vice informaci
o mimosoudnim feseni spord naleznete zde. Pfed pristoupenim k mimosoudnimu feseni sporu, DISK
doporucuje Kupujicimu nejdfive vyuZit kontakt na DISK pro vyfeSeni nastalé situace.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro pottebu kupujiciho preklad textu smlouvy,
plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojm0 plati vyklad smlouvy v ceském jazyce.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana DISKem v elektronické podobé.

Materialy publikované v Internetovém obchodé DISK mohou byt chranény autorskym pravem.
Produkty a sluzby, které jsou na webovych strankach uvedeny, informace o nich a jejich vyobrazeni
mohou byt chranény dalsimi pravy dusevniho vlastnictvi dotéenych osob. Nazvy a oznaceni vyrobkd,
sluzeb, firem a spole¢nosti mohou byt registrovanymi obchodnimi zndmkami prislusnych vlastnik.

Tyto VSeobecné obchodni podminky véetné jejich soucasti jsou platné a ucinné od 1.2.2023 a rusi
predchozi znéni VOP vcetné jejich soucdsti.



